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1. Objetivo da Proposta Técnica Comercial
O presente documento tem como finalidade consolidar e atualizar o portfélio de servicos

para operacdo dos empréstimos consignados e cartdo de crédito para beneficios do INSS.
Esta atualizacdo é parte da evolugdo de servicos em curso junto ao INSS e as Instituicdes
Financeiras e que prevé novas evolu¢cbes em sua agenda, as quais serdo gradualmente

incorporadas ao modelo de servicos ofertado.
2. Composicao dos Servicos

2.1.  Autorizacao do Acesso a Dados do Beneficiario pelas Instituigdes Financeiras - IF

Este servico foi concebido para permitir que a Instituicdo Financeira obtenha, mediante
autorizagcdo expressa do beneficiario, a autorizagdo para consulta dos dados necessarios para
apoiar a contratacdo de empréstimos consignados:

O servigo prevé a conexdo entre a Dataprev e as Instituicdes Financeiras por meio de
servicos (webservices), conforme apresentado abaixo:

| - Servico de Emissdo do Termo de Autorizacao: Este servigo consiste no envio pela IF do
Termo de Autorizacdo para a Dataprev por meio de API especifica. A Dataprev valida a
consisténcia das informacgdes enviadas e gera um Token de Acesso. Este Token pode ser ativado
em até 45 dias e, uma vez ativado, habilita a IF a consulta dos dados (servicos "b" e "c") durante
30 dias.

O Termo de Autorizagdo é um formulario padrdao, formatado em 3 modelos, pré
aprovados pelo INSS. Os modelos contemplam uma versao para validagao eletrénica; um modelo
para preenchimento pela IF, impressdo e assinatura pelo beneficiario ou seu representante /
testemunha (em caso de assinatura a rogo); e o Ultimo modelo que permite a pré impressao e

to_manual, assim_como_a_assinatura pelo beneficidrio_ou_seu_representante /
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O servico prevé que os Termos sejam enviados, também por webservices, pela IF para a
Dataprev, visando garantir a aderéncia a Lei Geral de Protecdo de Dados. Os Termos de
Autorizagdo gerados em formato analégico devem ser digitalizados no padréo estabelecido pela
Dataprev para garantir a viabilidade de sua leitura e validacdo por ferramentas automatizadas,
assim como os respectivos metadados. No caso dos Termos gerados em meio nato digital, devem
ser igualmente enviados os metadados e o documento eletronico correspondente. A nao
conformidade deste procedimento sujeita a IF a penalidades operacionais e administrativas.

Il - Servico de Consulta de Beneficios por CPF

Este servico, também consumido por webservice, tem seu consumo habilitado pelo Token
(gerado no servigco "a") e permite a consulta pela IF da relacdo de beneficios vinculados a cada
CPF, visando subsidiar a consulta detalhada.

[l - Consulta dos Detalhes dos Beneficios
Este servico permite a IF a consulta em tempo real dos detalhes do beneficio dos cidadaos que
aprovaram a consulta por meio do Termo de Autorizacao. O webservice habilita a disponibilizacéo
do conjunto de informacdes acordado entre o INSS, Dataprev e IF, as quais sdo expressamente

listadas no referido Termo de Autorizacéo.

2.2.  Averbagdo e Gestdo da Execucdo dos Contratos de Empréstimos

Este servico contempla a operacdo das averbagdes de contratos submetidas pelas
Instituicdes Financeiras, assim como exclusdes, suspensoes, reativacoes de empréstimos e
operacdes de Cartdo de Crédito Consignado.

Com a agenda de evolugdes de servicos acordadas junto as Instituicbes Financeiras, esta
previsto que o presente modelo de negécio contemple, sem novos ajustes de precos, a evolugao

destes servigos contemplando:

tituicdo do processamento das averbacoes do modo batch para um servico on line;
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= Tratamento das informagdes de ressarcimento da IF para o Beneficiario em caso de
devolugao de valores.
A agenda de evolugdo dos servigos ja estd em curso e deve ser concluida até o ano de
2020, sem prejuizo de outros servicos a serem estabelecidos e que poderdo impactar na
atualizagao do presente modelo de negécio.

3. Consideracoes sobre o Escopo dos Servicos Ofertados

3.1 Autorizacdo de Acesso a Dados do Beneficiario pelas Instituicdes Financeiras - IF

Este servico foi desenvolvido a partir dos requisitos acordados em conjunto entre as

Instituicdes Financeiras, INSS e Dataprev.

A presente proposta contempla um conjunto inicial de webservices, podendo incorporar
novas funcionalidades de acordo com as demandas e necessidades indicadas pelo INSS e
Instituicdes Financeiras, assim como as evolugdes técnicas para melhoria de eficiéncia,
seguranca e acesso, sem implicar custos de desenvolvimento de sistemas as Instituicbes

Financeiras.

Quando da disponibilizagao de novos webservices devera ser aplicada a mesma regra

de integragao, seguranca e bilhetagem aplicadas aos demais servigos pré-existentes.

3.2. Averbacdo e Gestdo da Execucao dos Contratos de Empréstimos

A oferta deste servigo contempla a continuidade e evolugéao de servigos ja disponiveis

as Instituigdes Financeiras. Dessa forma, além da continuidade dos servigos ja operados pelas

i 1 = & laal &
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sistematica de sua viabilizagdo. A referida evolugdo podera implicar a descontinuidade, por

substituicao, de servigos pré existentes.
A evolucao ja considerada na oferta do servico prevé os seguintes servigos:
a) Averbacao on Line: Averbacao, Exclusao, Suspensao, Reativacao;

b) Gestao do servigos de Cartao de Crédito on Line: RMC (incluséo, exclusao, suspensao

e reativacao);

c) Tratamento das informacdes de ressarcimento pelas Instituicbes Financeiras ao

beneficiarios.

A proposta contempla o desenvolvimento, implantacao, operacao e evolugoes técnicas

e funcionais destes servicos.
Para viabilizagdo destes servigos sera aplicada a seguinte sistematica:
a) Apresentacdo da proposta de operagéo pela Dataprev;

b) Validagdo do modelo proposto pela Dataprev, contemplando as sugestées de ajustes

da proposta inicial, acordadas pelas Instituicbes Financeiras, INSS e Dataprev;

c) Estabelecimento da estratégia e cronograma de execugdo do desenvolvimento,
homologacédo e implantagédo, observado como limite o prazo de vigéncia da contratacdo dos

servigos indicados nesta Proposta.

Novos servi¢os, ndo indicados na presente proposta deverdo ser objeto de negociagcéo

entre as Instituigdes Financeiras, Dataprev e INSS.

4.  Prazos para Execucao dos Servicos
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A operagao dos servigos se dara a partir de 01 de outubro de 2019, contemplando os

servigos ja homologados junto as Instituicdes Financeiras.

A disponibilizagado das evolugdes dos servicos e novas funcionalidades indicadas no item

3.3., se dard de modo uniforme para todas as Instituicdes Financeiras, de acordo com a

programacao de desenvolvimento, homologagao e implantagéo estabelecida.

O modelo de servigos contemplado nesta proposta tera vigéncia a partir da competéncia

Outubro/2019, atualizando o modelo atualmente vigente para operagéo dos servigos.

5. Modelo Comercial

A implementacao dos servigos observara aos seguintes requisitos comerciais:

referéncia de precificagéo.

. Valor o . Condicao
Servico . Métrica Modelo de Reajuste o
Unitario Adicional
Autorizagdo do Acesso a Dados do
IPCA anual aplicado na competéncia de
Beneficiario  pelas Instituicdes | 0,03 AP| Consumida N/A
outubro de cada ano
Financeiras - IF
RS$1,55 a partir de Outubro/2020; R$1,61 corrigido
em 50% do IPCA acumulado do ano anterior em
Parcela
Averbacdo / Gestdo da Execugéo Out/2021. A partir de Out/2022 o valor anual dos
1,49 processada N/A

dos Contratos de Empréstimos

mensalmente

servigos sera atualizado anualmente com base no
IPCA acumulado ano a ano, aplicado na

competéncia Outubro.
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/ Gestao da Execugéo dos Contratos de Empréstimos, cujo reajuste se dara apenas a partir de
Outubro de 2021.

6. Regime de Operacao

6.1. Horario Minimo de Disponibilidade dos Servicos

Regime de operacao |Horario de funcionamento |Janelas de manutencao

Programadas, preferencialmente,
Dias uteis / Fins de ) nos fins de semana, feriados e a
. 6:00 até 22:00 horas . o
Semana e Feriados partir das 22 h. Quando necessario,

em dias Uteis.

6.2. Suporte aos Servigos

O suporte operacional da solucao pelas equipes da Dataprev sera disponibilizado para
restrito a registros de incidentes e/ou indisponibilidade do ambiente, por meio de plataforma
eletrénica para abertura de solicitagdes e registro de incidentes que so tratadas 24 h por dia 7

dias por semana.

Para os casos de orientagbes e duvidas sobre o servigo, é ofertado um canal de atendimento
que funciona sob o regime comercial de 7:00 as 19:00 horario de Brasilia, de segunda a sexta-

feira exceto feriados nacionais, conforme calendario oficial.

Servico
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O Acordo de Niveis de Servicos esta detalhado no corpo dos termos de contrato com

cada Instituicdo Financeira, tendo como base o Modelo de Negdcio da Dataprev.

7.  Requisitos Minimos para Contratacao

As Instituicdes Financeiras deverao possuir Acordo de Cooperacado Técnica com o INSS,

autorizando a operagao dos servigos de consignados daquela Instituicao.

Para operacdo dos servigos, as Instituicdes Financeiras deverdo adequar-se aos
requisitos tecnolégicos basicos informados pela Dataprev, em especial no que tange ao modelo

de interoperabilidade, seguranca e acesso.

8. Cancelamento dos Servicos

O servigco podera ser cancelado por necessidade do cliente ou da Dataprev. A outra parte
devera ser formalmente notificada com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias e o

cancelamento obedecera as diretrizes estabelecidas na Lei 8.666/93.

O servigo podera ainda ser suspenso ou cancelado imediatamente por motivo de forca
maior, tais como, a suspensao/cancelamento do Acordo de Cooperacao da Instituicdo Financeira
com o INSS, aplicagdo de determinacdo do INSS ou judicial, assim como por condigbes

especificas previstas em contrato.

9. Validade da Proposta

A presente proposta tem validade de 30 (trinta) dias, podendo ser alterada sem aviso

prévio.

Brasilia, 20 de Setembro de 2019
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